
GUÍA DEL PACIENTE

Accede a tu sesión en 4 pasos

Abre tu navegador preferido1
Desde tu dispositivo (con cámara y micrófono), abre el 
navegador.

2

PC  e  MACAndroid iOS

Para una mejor experiencia, recomendamos usar Google 
Chrome.

Haz clic en el enlace de la sesión
Haz clic o copia y pega el enlace que recibiste por correo 
electrónico o SMS de tu terapeuta en la barra del 
navegador y presiona Enter.

Consejos para 
una buena 
sesión

Aseg úrate de que tu 
dispositivo esté cargado



Comprueba que tienes 
buena conexión a 
Internet y señal Wi-Fi 


Cierra otras aplicaciones 
de videollamada antes 
de abrir PsyCare (Skype, 
Google Meet, Zoom, etc.)



Utiliza un entorno bien 
iluminado y auriculares 
con micrófono

¿No sabes cómo hacerlo? Sigue esta guía.

https://paste_here_the_session_link 

3 Activa cámara y micrófono
Si se solicita, permite el acceso a la cámara y al 
micrófono.

paziente.psycare.it querìa

Utilizar el micrófono 

Utilizar la cámara

Permite Bloquea

¿Necesitas 
ayuda?

Contáctanos en 
help@psycare.it o mediante 
el chat del sitio

4 Estás en tu sala de espera virtual
Solicita entrar e inicia tu sesión

solicita entrar

https://www.psycare.it/es/como-copiar-y-pegar-el-enlace-de-la-sesion/

